ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Net-Tech Consulting Kft.
Online Szamlazé (www.onlineszamlazo.hu) szolgaltatasara vonatkozoan

Kérjiik, hogy a megrendelést megel6zéen figyelmesen olvassa el a
Felhasznalasi Feltételeket és az Adatvedelmi Tajékoztatot, és amennyiben
nem ért egyet az azokban foglaltakkal, ne vegye igénybe szolgaltatasainkat.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Az onlineszamlazo.hu weboldal Gizemeltetodje:

Cégnév: Net-Tech Consulting Korlatolt Felelosségl Tarsasag
Székhely: 1191 Budapest Kisfaludy utca 16. 6/18.
Addszam: 13414300-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-734001

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Bankszamlaszam: 10700347-42295804-51100005 (HUF),
10700347-42295804-50000005 (EUR)

IBAN szam: HU46 1070 0347 4229 5804 5000 0005
SWIFT: CIBHHUHB

A Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége:

Ugyfélszolgalati telefon: +36 30 426 6905 (munkanapon 10-16 ora kozott)
Altalanos kérdések, online segitségnyujtas: ufsz@onlineszamlazo.hu

A szamlazoprogram neve: OnlineSzamlazo

A szamlazoprogram azonositoja: ONLINESZAMLAZO

2. A SZOLGALTATAS ALTALANOS BEMUTATASA

2.1. A Net-Tech Consulting Kft. az onlineszamlazo.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) keresztil nyujt elektronikus szamlazasi szolgaltatast Felhasznaloi
részére, mely szolgaltatas keretében Felhasznald papir alapu és elektronikus
szamlat allithat ki.



2.2. A weboldalon tortén6 megrendeléssel és annak visszaigazolasaval a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben (“ASZF”) foglaltak szerint, elektronikus Gton
kotott szerzédés jon létre a Net-Tech Consulting Kft. (tovabbiakban: “Szolgaltat”)
és a jelen szerzodésben meghatarozott szolgaltatast igénybe vevé Felhasznald (a
tovabbiakban: “Felhasznalo”) kozott. Szolgaltatdé és Felhasznald egyiittesen a
tovabbiakban “Felek”.

2.3. Jelen ASZF a Felek kozott létrejové, a szolgaltatds (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybevételéhez kapcsoldodd szabalyokat, Felek jogait és
kotelezettségeit hivatott lefektetni. Jelen ASZF elfogadasaval Felhasznald
elfogadja, és magara nézve érvényesnek tekinti a Net-Tech Consulting Kft. altal
szabott feltételeket.

2.4. Felhasznalo garantalja, hogy amennyiben mas személy szamara rendeli meg a
Szolgaltatast, a jelen ASZF rendelkezéseit valamennyi érintett személy részérél is
betartatja, illetve a mas személytél a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szilkséges hozzajarulasokkal rendelkezik.

2.5. Szolgaltatd a jelen ASZF-et weboldala kezddoldalarol elérheté médon olyan
formaban teszi hozzaférhetévé, amely biztositja, hogy Felhasznalé azt
kinyomtathassa, tarolja és el6hivja.

2.6. A szerzodéskotés nyelve a magyar, és a szerzodésre a magyar jog hatalyos.
Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett
modon ne sértse.

2.7. A szerzodés megkotésének napja az a nap, amikor a megrendelést Szolgaltato
visszaigazolja Felhasznalo részére. A szerzédés elektronikus Uton megkotott, irasba
nem foglalt szerzodésnek mindsiil. A Megrendelést a Szolgaltato iktatja és
nyilvantartja a megrendelés napjatél szamitott 6. naptari év utolsé napjaig, mely
id6 alatt a szerzidést Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett kérésére barmikor
hozzaférhetdve teszi a Felhasznaldé szamara.

2.8. A jelen ASZF figyelmeztetés ellenére torténd ismételt megsértése esetén a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a felhasznaloi fiok barmilyen nemi korlatozasara,
illetve végs6 esetben, torlésére.

3. A SZOLGALTATAS TARGYA, A SZERZODES TARTALMA

3.1. Szolgaltaté vallalja, hogy Felhasznald részére az altala a Felhasznaldlapon
kivalasztott csomag szerinti szolgaltatast nyujtja, melyért Felhasznald a Szolgaltatd
altal kibocsatott dijszabasban foglalt dijat koteles fizetni. A Szolgaltato a
szamlazoprogram azon konkrét funkcidinak a hasznalatat biztositja az elofizet6
szamara, amelyet az adott és megrendelt szolgaltatascsomag tartalmaz. A



Szolgaltatas tartalmara vonatkozd informaciok a Weboldalon téritésmentesen
elérhetdek.

3.1.1. Szolgaltatd 15 napon beliil tajékoztatja a Felhasznalét, amennyiben a
Szolgaltatas dijai, arai valtoznak, valamint ezen valtozast atvezeti a Weboldalon. A
dijmodositas elétt megrendelt és kiegyenlitett Szolgaltatas dijait az arvaltozas nem
érinti.

Dijak, arak: https://www.onlineszamlazo.hu/

3.1.2. Szolgaltatdé a szolgaltatascsomagok igénybevehetésége keretében a
Weboldalon elérheté szamlazoprogram (a tovabbiakban: Szamlazoprogram)
funkcidinak igénybevételére, a szamlak és a Felhasznalé altal megadott adatok
elektronikus tarolasara, azok elohivasara, bankszamla torténetek feltoltésére
biztosit lehetdséget Felhasznald szamara. A Szamlazoprogram funkcidinak helyes
hasznalata érdekében kérjilk tekintse at a Dokumentacié / Felhasznaldi
dokumentacié menipontban elérhet6 kézikonyvet a Weboldalra torténd
bejelentkezést kovetben.

3.2. Ajanlat, Ajanlati kotottség

3.2.1. Felhasznalé megrendelése ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltato a
megrendelésrél azonnal, de legkésébb 48 oran beliil visszaigazolo iizenetet kiild a
Felhasznaléonak e-mail (tjan, a Felhasznalé ajanlati kotottsége az Uzenet
megérkezéséig, de legkésébb 48 oraig all fenn. A megrendelést visszaigazold
lzenet kiildésével egyidejlileg aktivalodik a Szolgaltatas.

3.2.2. Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 oran
beliil. nem érkezik meg Felhasznaléhoz, illetve Szolgaltatdo egyéb moddon sem
fogadja el Felhasznal6 ajanlatat, Felhasznaloé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

3.2.3. A Felhasznalé ajanlatatél szamitott 48 oran tul érkezé automatikus
visszaigazolo e-mail nem tekinthet6 Szolgaltato részérdl szerzédéses ajanlatnak.

3.3. Megrendelés

3.3.1.Felhasznalé szamara a Szolgaltatas hasznalata kizarélag a Szolgaltatd
weboldalan torténé megrendelés elkiildése és aktivalasa utan lehetséges.

3.3.2. AFelhasznalé a megrendelés soran a megfelel6 jelolonégyzetek aktivalasaval
nyilatkozik arrél, hogy elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket,
valamint megismerte és egyetértoleg elfogadta a Szolgaltatdé Adatvédelmi
Tajékoztatojat. Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoé a
Felhasznalo altal megadott személyes adatokat rogziti, és az Adatvédelmi
Tajékoztatoban meghatarozott modon és célokra felhasznalja.


https://www.onlineszamlazo.hu/

3.3.3. A Szolgaltatd téritésmentes hozzaférési lehetdséget is biztosit a
Szolgaltatashoz a Felhasznalo részére, mely csakl(gy, mint a téritéses szolgaltatas a
megrendelés visszaigazolasat kovetéen aktivalasra keriil és elérhet6. A megrendelés
utan igénybe vehet6 téritésmentes szolgaltatast a Szolgaltatdé hatarozatlan
id6tartamra, de legfeljebb a Felhasznalo profiljanak torléséig nydjtja.

3.3.4. A megrendelés soran a Felhasznalonak valds e-mail cimet kell megadnia,
valamint kotelez6 megadnia azokat az adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz és a szamlazashoz sziikségesek. Azokat az adatokat, amelyeket
kotelez6 megadni, a rendszer * (csillag) szimbdélummal jeloli, ezen adatok
megadasa nélkiil a Szolgaltatas megrendelését a Szolgaltatdo nem fogadja el.

3.3.5. A Szolgaltatd a Felhasznaldhoz a megrendelést kovetéen elektronikus Gton, a
megrendelés soran megadott e-mail cimre tovabbitja visszaigazolasat arrol, hogy a
Felhasznalo megrendelése sikeres volt, ezzel Szolgaltato elfogadta Felhasznald
ajanlatat. A megrendelésrol szold visszaigazolas tartalmazza a sikeres megrendelés
tényét, a Felhasznalo altal megadott e-mail cimet, a Szolgaltaté altal kiildott
jelszot, valamint a Szolgaltatdas megrendelésére és a Szolgaltatas dijszabasara
mutatd hivatkozasokat, tovabba lehetdséget nyujt az e-mail cimzettjének arra,
hogy jelezze, amennyiben a megrendelést nem 6 kezdeményezte a
Szolgaltaténal. Emellett a megrendelés visszaigazolasarol szolé e-mail tartalmazza
a Felhasznalo altal valasztott csomagot, valamint a fizetendé6 dijat.

3.3.6. AFelek kozott a szerzédés a Megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval
lép hatalyba. A szerzodés nem irasban megkotottnek, hanem elektronikus uton
megkotott szerzédésnek mindsiil, melyet a Szolgaltatdé a megrendelés és a
megrendelés visszaigazolasanak szaman iktat.

3.3.7. A megrendelés elkiildését kovetéen a Felhasznald altal megadott e-mail
cimének és az Szolgaltato altal kiildott jelszavanak megadasaval léphet be

3.3.8. A Felhasznald a megrendelés soran megadott adatait a szolgaltatas
igénybevétele soran profiljaba belépve barmikor moédosithatja. Kizarélag a
Felhasznalé felelés azért, ha a kotelezben megadand6é adataiban beallott
valtozasokat nem moddositja, és ennek kovetkeztében nem tudja a szolgaltatast
igénybe venni. Amennyiben ezen adatok valtozasarol Felhasznald a Szolgaltatot
nem tajékoztatja, vagy Felhasznaldé a megvaltozott adatait nem modositja,
Szolgaltatdé az adatok valtozasaval oOsszefiiggésben felmeriilé kovetkezményekeért
valo felel6sségét kizarja.

3.3.9. Ha a Felhasznalo jelszavat elfelejti, modja van arra, hogy a megrendelés
soran megadott e-mail cimén keresztil Uj jelszo kiildését kezdeményezze a
Szolgaltatonal.

3.3.10. Szolgaltatot megilleti a Polgari Torvénykonyv 6:59. § szerinti szerzodési
szabadsag elve, amely alapjan szabadon valaszthatja meg a masik szerz6dé felet,



akaratan kiviil nem kotelezhet6 arra, hogy barmely személlyel szerzédéses
jogviszonyba lépjen.

3.3.11. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelést indokolt
esetben visszautasitsa, vagy barmikor, atmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy
kulonosen

a) valoétlan vagy hianyos adatok megadasa;

b) a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, a Szolgaltatd, vagy mas
Felhasznalok személyes adataival, a Szolgaltatas rendszerével torténd
barmilyen visszaélés esetén,

c) a valasztott Szolgaltatascsomagtol (térités ellenében, téritésmentes
szolgaltatastol is) fiiggetleniil a Szolgaltatoval, a Szolgaltaté munkatarsaval
szemben tanusitott rosszindulatd megnyilvanulas, nem megfelel6
kommunikacié, hangnem és kifejezésmod alkalmazasa esetén akar szoban,
akar irasban torténik a kapcsolattartas.

3.3.12. A visszautasitas, illetve visszavonas okarol a Szolgaltaté a Felhasznalét e-
mail Uzenetben tajékoztatja.

3.3.13. Felhasznalé a Nemzeti Add-és Vamhivatallal torténé kommunikaciot (a
tovabbiakban: NAV) - adatok elkiildése a Hivatal felé - kizardlag a NAV
rendszerében torténé regisztraciot kovetéen (és a szilkséges adatokat a
"Beallitasok/Sajat cégadatok” meniipont alatt kitoltve) tudja igénybe venni. A
Felhasznalonak a NAV rendszerébe kotelez6 bejelentenie - a szerzddéskotéstol
szamitott - 15 napon beliil, hogy a jelen Szolgaltatast veszi igénybe.

3.4. Online ligyintézés

3.4.1 Szolgaltat6 a megrendelés teljes folyamatat online feliiletén keresztiil
bonyolitja. Amennyiben Felhasznalé a papiralapd megrendeléstél nem tud
eltekinteni, Ugy ezzel kapcsolatban felmeriild kérését a Szolgaltato felé kiilon,
irasban kell jeleznie.

3.4.2. Szolgaltaté a megrendelési folyamat soran és a Szolgaltatas
igénybevételének idétartama alatt vallalja Felhasznalo teljeskord tajékoztatasat.
Felhasznalo feleldsségi korébe tartozik a levelezési e-mail fidkjanak folyamatos
figyelése, mert a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo lizenetek a megadott
cimre érkeznek. Amennyiben a levelezési rendszer tiltasai miatt, vagy egyéb
okokbol kifolyolag a megfeleld levelek nem érkeznek meg Felhasznalo részére, Ggy
kérheti ezek potlasat az ufsz@onlineszamlazo.hu e-mail cimen keresztiil.

3.4.3. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, valamint az Adatvédelmi Tajékoztato
a Felhasznalék szamara elmentheté és kinyomtathaté formaban a Szolgaltato
Weboldalanak nyité oldalardl kozvetleniil érheto el.



4. A SZOLGALTATASI DiJAK KIEGYENLITESE
4.1. Uj megrendelés esetén

4.1.1. Felhasznalo a téritéskoteles Szolgaltatas megrendelésével elfogadja, hogy a
Szolgaltatas dijfizetési kotelezettséggel jar. Szolgaltatdo a megrendelt szolgaltatas
dijarol elektronikus dijbekérot allit ki, melyet elektronikus Uton kiild meg a
Felhasznalé altal megadott kapcsolattartdéi e-mail cimre. A Szolgaltatd a
Felhasznaldo megrendelésének visszaigazolasaval egyidejlileg kiildi meg a dijbekérd
szamlat, melyet Felhasznalonak a dijbekéro szamlan feltlintetett 8 napon beldl kell
teljesitenie. Amennyiben Felhasznalé a dijbekéré szamla szerinti fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget 8 napon belil, az elektronikus Gton kotott
szerz6déstol a Szolgaltatod jogosult indokolas nélkl elallni.

4.1.2. A szolgaltatasi dij beérkezését kovetben a Szolgaltatod végleges elektronikus
szamlat allit ki, amelyet elektronikus Uton kiilld meg a Felhasznalo részére. A
kiallitott szamla pénziigyi teljesitést mar nem igényel.

4.2. A szolgaltatas fenntartadsa esetén

4.2.1. A Szolgaltatd a szolgaltatas tovabbi meghatarozott id6tartamig torténé
fenntartasa érdekében a hatalyban lévl szerzddés eldfizetéses idoszakanak lejarati
napja elétt, éves eldfizetés esetén 30 nappal korabban, havi eléfizetés esetén 8
nappal korabban értesitést, valamint elektronikus dijbekérot kiild a Felhasznalo
szamara.

4.2.2. Amennyiben a Felhasznalé a dijbekéré szamlat a hatalyos szerzddésben
foglalt lejarati napig nem teljesiti, a Szolgaltaté korlatozza a szolgaltatas
hozzaférhetoségét az ingyenes Szolgaltatascsomag erejéig, mindaddig, amig a
dijbekéré nem keriil kiegyenlitésre, vagy a Felhasznaldo a Szolgaltatast fel nem
mondja.

4.2.3. Amennyiben a Felhasznalé 8 napon beliil teljesiti a dijbekéré szamlat, a
Szolgaltatdé a meghatarozott tovabbi el6fizetéses id6szakban fenntartja az altala
nyUjtott szolgaltatast. A dijbekéro teljesitését kovetéen a Szolgaltato végleges
elektronikus szamlat allit ki, amelyet elektronikus Gton kiild meg a Felhasznalo
részére. A kiallitott szamla pénziigyi teljesitést mar nem igényel.

4.2.4. A Felhasznalo banki atutalas Gtjan tudja kiegyenliteni a szolgaltatas dijat.

4.2.5. A Felhasznalo késedelmes fizetése esetén a Szolgaltato jogosult donteni a
szerz6dés megkotésérdl és a szolgaltatas nyljtasarol. Késedelembe esés napja a
dijbekéron feltiintetett fizetési hataridé napjat koveto els6 nap.

4.3. Szolgaltatascsomag valtoztatasa

4.3.1. Szolgaltatd a Szamlazoprogram azon funkcidinak igénybevehetdségét
biztositja, amelyet a Felhasznalé altal igénybe vett, megrendelt
szolgaltatascsomag tartalmaz. Az egyes szolgaltatascsomagok (a tovabbiakban



egylttesen: Szolgaltatascsomagok) mindenkori tartalmat, arat, az azokra
vonatkozo funkciokat, szolgaltatasokat Szolgaltato a Weboldalon teszi kozzé.

4.3.2. A megrendelt Szolgaltatascsomag megvaltoztatasara az alabbiak szerint van
lehetbsége a Felhasznalonak:

* a kevesebb Szolgaltatast magaban foglalo, igy alacsonyabb téritési
kategdriaba tartozo csomagra valtas igényének bejelentése és teljesitése a
szerz6dés lejartat megeldzéen, éves elofizetés esetén évfordulokor tehetd
meg, havi megrendelés esetén a kovetkezé hdonapra vonatkozd dijbekérd
megkildésekor sziikséges jelezni,

* a tobb szolgaltatasi elemet magaban foglald, igy magasabb téritési
kategoridba tartozé csomag valasztasara barmikor lehetdsége van a
Felhasznalonak.

4.3.3. Az alacsonyabb téritési kategoria alatt a téritésmentes csomagot is érteni
kell, ilyen csomagra valtas esetén dijat nem térit vissza a Szolgaltaté, a magasabb
csomagra valtas esetén elegendé az eldfizetési id6szakra a kiilonbozeti dijat
megfizetnie a Felhasznalonak. Magasabb dijcsomagra valtas esetén az eléfizetési
idészak nem modosul. Amennyiben a Felhasznalé a magasabb dijcsomagra valtas
esetén az elofizetési idoszakot is meg kivanja hosszabbitani, e-mail (tjan
értesitenie kell a Szolgaltatot ezen szandékarol.

5. UZEMELTETESI FELTETELEK ES FIGYELMEZTETESEK, A SZOLGALTATO
BIZTONSAGI ELOIRASAI

5.1. Szolgaltato felelGssége, jogai és kotelezettségei

5.1.1. Szolgaltato torekszik a szolgaltatas nyljtas folyamatos biztositasara, a
meglévo és kiépitett szerver halézatat folyamatosan karbantartja, hogy a
Felhasznalonak a lehet6 leghatékonyabb rendelkezésre allast tudja biztositani.

5.1.2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas tekintetében Szolgaltato a
megrendelt szolgaltatast - éves atlagban 99.9%-os rendelkezésre allas mellett - a
Felhasznald részére a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen biztositja. A
rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartasok.

5.1.3. A Szolgaltato koteles minden tole elvarhato, ésszeri eréfeszitést megtenni a
szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem
felel azon veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért,
amelyeket a szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy
Felhasznald magatartasa okozott. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
szolgaltatas esetleges leallasabol ered6 karokért. Amennyiben a szolgaltatas
leallasa vagy rendellenes mikodése minden kétséget kizardéan Szolgaltato



tevékenységére vagy mulasztasara vezethetd vissza, az ebbdl eredé karokért
Szolgaltatd kizarolag a Felhasznalo altal megfizetett szolgaltatasi dij erejéig felel.

5.1.4. Szolgaltato jogosult a szolgaltatasainak tartalmat és dijat feliilvizsgalni, és a
piaci viszonyok figyelembevételével sziikség esetén azokat egyoldalian mddositani.
Szolgaltaté a szolgaltatas tartalmanak, valamint dijanak modositasarol annak
hatalyba épését legalabb 15 nappal megelézéen koteles Weboldala nyitooldalan
kozzétett hirben, és a Felhasznald részére kiildott e-mail lizenetben Felhasznalot
tajékoztatni. A modositas a mar folyamatban lévd, dijfizetéssel mar rendezett
elofizetési idoszakban fizetend6 dijakat nem érinti. Amennyiben a Felek kozott a
szerz6dés lejar és a Felhasznalé ezt kovetéen a megemelt aron nem kivanja
igénybe venni a szolgaltatast, valaszthat masik csomagot vagy kérheti a
felhasznaldi fidkja tortélését a Szolgaltatotol.

5.1.5. A Szolgaltato a szolgaltatas keretében kizardlag a szoftveres kornyezetet
biztositja, azon beliil az egyes Felhasznalok tarhelyén lévo tartalmat a
Felhasznalok biztositjak a szamlak és dijbekérdk kiallitasaval, egyéb informaciok
feltoltésével. Szolgaltatd ezen informaciokat nem ellendrzi, azoknak csak tarhelyet
biztosit. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a tarhelyén tarolt és kozzétett
informaciok jogszer(iségéért.

5.1.6. A Szolgaltaté a tarhelyszolgaltatas tekintetében az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Ekertv.) 2. § lc.) pontban meghatarozott kozvetité szolgaltato. A Felhasznald
tarhelyén kozzétett informacidért felel6sség csak e torvényben meghatarozottak
szerint terheli a Szolgaltatot. Szolgaltato emellett a 2. § m.) pontjanak
megfeleléen alkalmazasszolgaltatonak mindsiil az elektronikus hirkozlé halozat
felhasznalasaval a szoftverhez valé hozzaférés biztositasaval, valamint kapcsolodo
szolgaltatasok biztositasaval webes fellileten tobb felhasznalé szamara, havi- vagy
éves ellenszolgaltatas fejében vagy ingyenes formaban.

5.1.7. Amennyiben Szolgaltato az Ekertv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre
hivatkozd értesitést kap kézhez, (gy a tovabbiakban az Ekertv. 13. §-a szerinti
intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. Nem mindsiil
szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltatdo az értesitési-eltavolitasi eljaras keretében
tavolitja el a Felhasznald altal a tarhelyén elhelyezett jogsérté adatokat vagy az
adatokhoz valo hozzaférést korlatozza.

5.1.8. Amennyiben biinteté lgyekben eljaro birdsag a Szolgaltatd tarhelyén tarolt
elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el,
Szolgaltaté a birosag err6l szélo hatarozata alapjan az Elker. tv. 12/A §-ban
foglaltak szerint jar el és ideiglenesen, vagy véglegesen eltavolitja tarhelyérol a
birésagi hatarozatban megjelolt elektronikus adatot. Szolgaltaté az elektronikus
adat ideiglenes, vagy végleges eltavolitasat a birosagi hatarozat kézhezvételét
koveté egy munkanapon belil hajtja végre és errdl az érintett Felhasznalét, vagy,



ha a tarolt elektronikus adat nyilvanosan hozzaférheté volt a tarhely felhasznaléit
haladéktalanul tajékoztatja. Szolgaltatd ezen eljarasa nem szamit a SzerzOdés
megszegésének.

5.1.9. Amennyiben a birdsag késobb az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt
megsziinteti, vagy a biintetéeljaras befejezésekor az elektronikus adat
visszaallitasara kotelezi a Szolgaltatét, ennek a Szolgaltatéo a birdsagi hatarozat
kézhezvételét koveté egy munkanapon beliil tesz eleget.

5.1.10. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl elérhetetlenné vagy mikodésképtelenné valik - és
ez meghaladja 72 o6rat - minden megkezdett naptari nap utan a szolgaltato a
szerz6dés eredeti lejaratanak napjahoz képest tovabbi 2 napon at biztositja
dijmentesen a Felhasznald szamara az altala megrendelt szolgaltatast.

5.2. Felhasznal6 felel6ssége, jogai és kotelezettségei

5.2.1. Felhasznalé vallalja, hogy a szolgaltatast kizarolag annak céljanak és
rendeltetésének megfeleléen hasznalja. Szolgaltatd jogosult kiilon felszolitas
nélkiil azonnal felfiiggeszteni a szolgaltatast és a szerzodést azonnali hatallyal
felmondani, ha Felhasznalo megsérti a szolgaltatas hasznalataval a hatalyos
magyar, europai unids és nemzetkozi jogszabalyokat.

5.2.2. Felhasznalo a szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalataért fokozott
felelosséggel tartozik. A hasznalati jog harmadik személy részére valoé atengedése
esetén Felhasznalé ezen harmadik személy magatartasaért, mint sajatjaéert felel. A
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznalé adataival az adminisztracios
feliiletre bejelentkezett megbizott altal elvégzett technikai és egyéb beallitasok
kovetkezményeiért.

5.2.3. Szolgaltatd az altala észlelt jelen ASZF-be {itk6zd cselekményekbél kifolyolag
a szolgaltatast korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti, a rendelkezések sulyos vagy
ismételt megszegése esetében a szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.

5.2.4. Amennyiben Felhasznalo tevékenysége folytan a cselekmény sulyossagara
valo tekintettel a Szolgaltato szerverét is korlatozasok érik, Felhasznalo koteles a
korlatozas/kitiltas altal Szolgaltatonak okozott teljes kart megtériteni, ideértve a
Szolgaltato kozvetett karat és elmaradt hasznat is.

5.2.5. A Felhasznalé nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni a
szolgaltatas biztonsagat, ideértve kilonosen:

* hozzaférés a nem a Felhasznalé szamara szant adatokhoz, vagy
bejelentkezés egy olyan szerverre vagy felhasznaloi fiokba, amelyre a
Felhasznalo nem jogosult;

megkisérelni a rendszer vagy a halézat sebezhetdségének vizsgalatat,
kémlelését vagy tesztelését, vagy megfelelo felhatalmazas nélkiil megsérteni
a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellen6rzé intézkedéseit;



* barmilyen olyan rendszert vagy megoldast hasznalni, amely a Weboldal
Uzemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Weboldal vagy az
azon keresztiil nyGjtott barmely szolgaltatas miikodtetését.

5.2.6. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a fenti magatartasa blincselekmény
elkovetésének alapos gyanUjara ad okot, és amennyiben a Szolgaltatd ilyen
cselekmény elkovetését észleli, az minden esetben biintetd feljelentést von maga
utan.

6. ADATVEDELMI ES TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

6.1. A szolgaltatas igénybevétele soran Szolgaltatd altal kezelt személyes adatokra
vonatkozoélag az Adatvédelmi Tdjékoztatoban foglaltak az iranyadok.

6.2. Felhasznalo koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a Szolgaltato
weboldalan elérhetdé adminisztracios feliiletre vald bejelentkezéshez sziikséges
azonositokat, jelszavakat titokban tartani. Felhasznalo koteles ezen belépési
adatok biztonsagos kezelésére fokozottan ugyelni, és minden téle elvarhato
ovintézkedést megtenni annak érdekében, hogy megelézze a belépési adatok
elvesztését vagy illetéktelen személyek altal torténé megismerését. Felhasznalo
teljeskoriien felel a jogosulatlan hasznalatbdél ered6 karokért, amennyiben
elmulasztotta az adatok titokban tartasa érdekében sziikséges biztonsagi
intézkedéseket megtenni. Felhasznalé koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni, ha észleli vagy gyanuja meriil fel annak tekintetében, hogy belépési
adatait illetéktelen személyek ismerhették meg.

7. ELALLASI JOG

7.2. Felhasznal6 a szerz6dés megkotése napjatol szamitott 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol. Amennyiben szolgaltatas nyujtasara iranyulod
szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése megkezd6dott, a Felhasznald jogosult 14
napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Jelen Szolgaltatas esetén a
megrendelés visszaigazolasaval kezdetét veszi a szerzédés teljesitése Szolgaltatd
részérol (visszaigazolassal egyiitt aktivalodik a szolgaltatas), igy a Felhasznalot a
visszaigazold e-mail lizenet megérkezése elott illeti meg a szerzdodéskotési
ajanlatanak visszavonasa.

7.3. Felhasznalo az elallasi vagy felmondasi jogat a szolgaltatas nydjtasara iranyulo
szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon
belul gyakorolhatja.

7.4. Felhasznaléo hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé
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egyértelm( nyilatkozatat Szolgaltatdo részére postai levél vagy e-mail utjan.
Felhasznalo e célbdl felhasznalhatja a 45/2014. Kormanyrendelet 2. szamu
mellékletében talalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, amelynek
megfelelé mintat a jelen ASZF Melléklete tartalmazza.

7.5. Elallas esetén a Szolgaltato legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon beliil visszatériti az Felhasznalo altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes osszeget.

7.6. Nem illeti meg a Felhasznalot az felmondas joga a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a szolgaltatas nyUjtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas
a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti.

7.7. A Felhasznalét a visszaigazolt megrendelés alapjan a Szolgaltatas tekintetében
az elallasi jog nem illeti meg azon koriilményekre tekintettel, mely szerint

* a Szolgaltatd a Felhasznalonak a megrendelés soran kifejezett, el6zetes
beleegyezése alapjan kezdi meg a szolgaltatas teljesitését,

* a Felhasznaldo a megrendeléssel egyidejlileg nyilatkozik annak tudomasul
vételérol, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elvesziti
felmondasi jogat.

7.8. A fentiek tekintetében Felhasznalot sem elallasi, sem felmondasi jog nem illeti
meg a szolgaltatas aktivalast kovetden.

7.9. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a 3.11. c) pontba foglalt
Felhasznaléi magatartas tanUsitasa esetén azonnali hatallyal felmondja a
Szolgaltatast.

8. A SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzodés a kivalasztott
Szolgaltatascsomag szerint meghatarozott idétartamra jon létre a Felek kozott.
Kivételt képez ez alél minden olyan szolgaltatas, aminek hatarozott idétartamat a
Felek masképp hatarozzak meg a szerzédés kotésekor.

8.2. Felhasznald a Szolgaltato altali egyoldalu ASZF, tovabba szolgaltatasi tartalom
vagy dijmodositasrol valé tudomasszerzését koéveté 30 napon belil - a
modositassokkal valo egyet nem értése esetén - jogosult a szolgaltatast 30 napos
hataridével felmondani éves elofizetés esetén, havi el6fizetés esetén a
tudomasszerzést kovet6 8 napon beliil, 8 napos hataridovel. Ilyen esetben sem jar
vissza a szolgaltatas dija a Felhasznald részére.
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8.3. A dijmoddositast megel6zden visszaigazolt megrendelések vonatkozasaban a
felmondasi id6 lejartaig Felhasznalora a szolgaltatas visszaigazolasakor hatalyos
dijszabas vonatkozik.

8.4. Szolgaltato azonnali hatallyal jogosult a szerzddést felmondani, amennyiben
Felhasznalo fizetési kotelezettségének Szolgaltato felszolitasa ellenére, az abban
megjelolt - legalabb 8 nap tartamu - péthataridéig nem tesz eleget.

8.5. Szolgaltato jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést, amennyiben
Felhasznalé magatartasa a jelen ASZF-ben megjeldlt szabalyokba, tilalmakba
utkozik, tovabba amennyiben 6t a szolgaltatas nyujtasaban, vagy harmadik
személyt torvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényez6 akadalyozza, amely a
Felhasznalonak felrohatd, illetve amelyrél a szolgaltatas megrendelésekor
Felhasznalonak tudomasa volt.

8.6. Szolgaltatd azonnali hatalyl felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatasi
id6szakra vonatkozd teljes dijigényét. Szolgaltatd a szolgaltatassal nem fedezett
idoszakra vonatkozé dijra Felhasznald szerzddésszegése folytan banatpénz
jogcimen jogosult.

8.7. Felhasznaldo a Szolgaltatdé részére megkiildott e-mail datjan barmikor
felmondhatja a jelen ASZF szerint dijfizetés ellenében nyQjtott szolgaltatast
magaban foglalo szerzédést a felmondassal érintett honap végéig terjedd
felmondasi id6vel. Szolgaltatd a Felhasznalo felmondasa esetén a mar befizetett
dijakat nem tériti vissza.

8.8. A szerz6dés felmondasa egyik felet sem mentesiti a felmondas napjaig
keletkezett kotelezettségek teljesitése alol.

8.9. Amennyiben a meghatarozott idétartamra vasarolt Szolgaltatascsomagot a
Felhasznalo, a meghatarozott idGtartam letelte utan nem hosszabbitja meg vagy
nem rendel Uj csomagot, a Felek kozott a szerz6dés megsz(inik.

8.10. A Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése esetén a Szolgaltatd torli a
tarhelyén talalhato Felhasznaloi szamlakat, adatokat. A torlés el6tt Felhasznalonak
30 napja all rendelkezésre, hogy letbltse és elmentse adatait. A mentésre
rendelkezésre alld 30 napos idétartam  alatt Felhasznalé a Szolgaltatd altal
korlatozott mddon éri el a fidkjat, és abban kizarolag adatok letoltésére, illetve
mentésére szolo funkcidkat vehet igénybe. A Szolgaltato technikai megoldast nydjt
Felhasznalonak arra, hogy a tarhelyének adatait széles korben hasznalt és
olvashato file formatumban exportalhassa a rendszerbdl.

8.11. A Szolgaltatdé nem felel azért, ha a Felhasznalé 30 napon beliil nem
exportalta ki adatait. A Felhasznalonak, mint gazdalkodé szervezetnek a szamviteli
torvényrol szolé 2000. évi C. torvény 169. §-a szerint a gazdalkodo az lzleti évrol
készitett beszamolot, az uzleti jelentést, valamint az azokat alatamaszto leltart,
értékelést, fokonyvi kivonatot, tovabba a naplofékonyvet, vagy mas, a torvény
kovetelményeinek megfeleld nyilvantartast olvashatdé formaban legalabb 8 évig
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koteles meg6rizni. A Felhasznaldénak, mint addalanynak kell megédriznie az altala
kibocsatott szamlakat. A 30 napos hatarid6t kovetéen a Szolgaltato torli a tarhelyén
fellelheté szamlakat, a szamlak meg nem Orzéséért a Szolgaltatot nem terheli
felelGsség.

9. FELELOSSEG KIZARASA

9.1. Szolgaltatdé weboldala, illetve az ott elérhetd informaciok, dokumentaciok,
felhasznalasabdl, a weboldal hasznalatra alkalmatlan allapotabdl vagy a nem
megfelel6 miikodésbol, hianyossagbdl, esetleges ilizemzavarbdl vagy
félreérthet6ségbol eredd karokért és/vagy veszteségért vald feleldsséget a
Szolgaltaté kifejezetten kizarja.

9.2. A Szolgaltatdo nem vallal semmilyen felelGsséget a tarteriiletén Felhasznalo
altal szolgaltatott informacidval, tartalmakkal kapcsolatban. Amennyiben
Felhasznalo ilyen jellegli tevékenységével vagy mulasztasaval akar a Szolgaltato,
akar harmadik személyek részére kart okoz, koteles az okozott kart megtériteni.

9.3. A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen feleldsséget a Felhasznald vagy harmadik
személyek szamitdégépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett/elszenvedett
karokért a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban. Felhasznalé érdekkorébe eso,
illetve altala elkovetett vagyoni vagy nem vagyoni jellegli karokozasért a
Szolgaltatod kizarja a felelosségét (pl. tévesen kiallitott szamla).

9.4. A Szolgaltaté nem felel, amennyiben a Felhasznalé oldalan felmeriilt okbol
kifolyolag nem mikodik megfeleléen a Szolgaltatas.

9.5. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a Weboldalan, elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba
fenntartja a jogot, hogy a Weboldalat mas domain név ala helyezze at.

9.6. Felhasznalé a szamlazasi szolgaltatas igénybevételével az altala megadott
valamennyi adat Szolgaltaté altali, jelen ASZF-ben meghatéarozott idétartamra
torténd tarolasahoz kifejezetten hozzajarul.

10. Szerzoi jogok

10.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatoé a szerz6i jog jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon megjelenitett, nem Felhasznaloktol
szarmazo valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i mdlnek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, megvalositast).

10.2. Szolgaltaté valamennyi, a Weboldalon szereplé, nem Felhasznalotol szarmazo
védjegy (markanév, logd stb.) hasznalatara jogosult. A megrendelés, a Weboldal
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hasznalata, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Felhasznaldénak a Weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

10.3. A Weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jardo megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul ezen
szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

11. PANASZOK BEJELENTESE, KEZELESE

11.1. Amennyiben Felhasznalonak akar a Szolgaltaté weboldalanak iizemelésével,
vagy a szolgaltatassal kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt a
Szolgaltato részére az alabbi elérhetoségeken jelentheti be.

Kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségei:

E-mail: ufsz@onlineszamlazo.hu

Postacim: 1191 Budapest, Kisfaludy utca 16. 6/18.
Telefon: +36 30 426 6905

12. JOGERVENYESITES, VITARENDEZES

12.1. A Felek a szerz6désbdl ered6 jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel békés
Uton torekszenek megoldani. Ha ez nem vezet eredményre, a jogvitak eldontésére
elsdédlegesen mediacios eljarast kezdeményeznek.

12.2. Amennyiben a Felek kozott felmeriild vitas kérdések egymas kozotti
egyeztetés (tjan, illetve mediacios eljaras keretében sem rendez6dnek, illetve a
Felhasznalo altal a szolgaltatas targyat érintden tett kifogasok a panaszbejelentési
eljaras soran nem orvosolhatok, Felhasznald jogosult igénybe venni az alabbi
jogérvényesitési forumokat, illetve eszkozoket.

12.3. A Felhasznalé, mint fogyaszté és Szolgaltatd, mint vallalkozd kozotti
alternativ, békés vitarendezés modozatairdl és alapvetd szabalyairol az Europai
Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv elsédleges
vitarendezési forumként az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal lizemeltetett

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&lng=HU

weboldalon talalhaté Online Vitarendezési Platformot jeloli meg.

12.4. Békéltet6é testiilet: a termékek és szolgaltatasok mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon
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kiviili, békés rendezése céljabol az Felhasznalé eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve
fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikédo
békéltetd testiilethez. Békélteto Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
Fogyasztonak mindsiil a természetes személy végfelhasznald mellett a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vagy szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval, illetve szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2131

11.5. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal: amennyiben a Felhasznald
fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a székhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatoésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a
hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

13. AZ ASZF HATALYA

13.1. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltatéra, valamint a Felhasznaldkra terjed ki. Az
ASZF hatalya nem terjed ki a fizetést bonyolité pénzintézetre.

13.2. Jelen ASZF hatarozatlan idére szol.

13.3. Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF modositasara. Az ASZF modositasa
esetén a folyamatban lévé megrendelésekre a megrendelés Szolgaltato altali
visszaigazolasanak datuma szerint érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

13.4. Az ASZF modositasanak esetén a Szolgaltaté a Felhasznalét a modositas
hatalybalépését megel6zéen legalabb 15 nappal korabban e-mail Gtjan vagy
weboldalan kozzétett hir formajaban értesiti.

15


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

